OBCHODNIi PODMIiNKY

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v
rdmci smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim internetové prezentace birkstro.cz. S témito
obchodnimi podminkami md kupujici moznost se seznamit pred odeslanim své objednavky a je na né
dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Proddvajicim a provozovatelem obchodu birkstro.cz je Eva
Batikova se sidlem v Lin&, Havifskd 769, PSC 33021, ICO: 75314771. Mistem plnéni ze véech smluvnich
vztahU je odbérné misto prodavajiciho, kterym je provozovna Birkstro na adrese Drevéna 3, 301 00 Plzen.
Vegkeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1. Vymezeni zakladnich pojmda

1.1. ,Dodavatel” se rozumi Eva Batikova se sidlem v Liné, Haviiska 769, PSC 33021, ICO: 75314771.

1.2. ,Zadkaznikem” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, které dodavatel dodava sluzbu a produkt na
zdkladé jeji objedndvky ucinéné prostrednictvim objednavkového systému internetové prezentace
birkstro.cz.

1.3. ,Mistem urceni” se rozumi misto urené v objednavce a potvrzené Dodavatelem, na které se Dodavatel
zavazuje dodat zasilku nebo zasilky, a které se nachazi se na Uzemi mésta Plzné, neni-li mezi Zdkaznikem a
Dodavatelem sjednano jiné misto dodani zasilky.

1.4. ,Kupni smlouvou” se rozumi kupni smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jejimz
pfedmétem je doddvka objednaného jidla ¢i jidel z aktualni nabidky Restaurace uverejnéné na www
strankach v souladu s objednavkou Zakaznika.

1.5. ,Objedndvkou” se rozumi Zdakaznikem objednané, pfipravené a fadné zabalené jidlo zhotovené
Dodavatelem a urceném pro Zakaznika.

1.6. ,Objednavkovym systémem” se rozumi automatizovany objednavkovy a systém provozovany
Dodavatelem na WWW strankach.

1.7. ,\WWW strankami“ se rozumi webové stranky umisténé na virtudlnim serveru na pocitacové siti Internet
na adrese https://www.birkstro.cz.

1.8. ,,Pisemnou formou“ se rozumi rovnéz ukon ucinény emailovou zpravou.

1.9. ,,Provozovnou” se rozumi provozovna Dodavatele na adrese Drevénd 3, 30100 Plzen.

Il. Zakladni ustanoveni

2.1. Dodavatel poskytuje prostfednictvim objednavkového systému Zakaznikim moznost uzavieni kupnich
smluv na jidla uvefejnénd v aktualni nabidce na www strankach, pfipadné sluzby dopravy jidel uverejnénych
na www strankach.

2.2. Pravni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem vznikd okamZikem, kdy Dodavatel pfijme objednavku
Zakaznika. Timto okamzikem vznikda povinnost Dodavatele dodat Zakaznikovi objedndvku a povinnost
Zakaznika zaplatit Dodavateli kupni cenu objedndvky.

2.3. Tyto Obchodni podminky jsou zdvazné pro Zakaznika od okamziku, kdy vstoupi do pravniho vztahu s
Dodavatelem.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Zakaznik cini objednavku prostfednictvim objednavkového systému webové prezentace birkstro.cz. V
objedndvce Zakaznik uvede své jméno, emailovou adresu, telefon, druh a mnoZstvi objednaného jidla, cas
prevzeti, pfipadné adresu dodani, pokud objedndva také sluzbu rozvozu jidla. Dale uvede také ¢as prevzeti
objednavky.

3.2. Dodavatel odesle Zakaznikovi potvrzeni objedndvky obsahujici druh a mnoiZstvi objednaného jidla a
zpUsob dopravy. Dorucenim potvrzujici zpravy Zakaznikovi a Uhradou kupni ceny zdkaznikem je uzaviena
kupni smlouva.



3.3. Dodavatel mlze z provoznich divod( navrhnout Zakaznikovi zménu objednavky. V takovém pripadé je
kupni smlouva uzaviena, pokud Zakaznik se zménou objednavky souhlasi a toto potvrdi bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky nebo odeslanim emailové ¢i sms zpravy Dodavateli.

3.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo z provoznich divod( objednavku odmitnout. V takovém pfipadé je
Dodavatel povinen Zakaznika o této skutecnosti bezodkladné informovat a v pfipadé jiz uhrazené
objednavky neprodlené vratit uhrazenou ¢astku.

3.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, dle které ma byt dorucena na misto urceni, které
je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimoradnym usilim nebo jinak nevhodné. Objednavka muze byt
sjednand i tak za zvlastnich podminek, s kterymi obé strany souhlasi.

3.6. Z dGivodu poruchy objednavkového systému, poruchy sité Internet ¢i z jiného vazného dlivodu, se bude
komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem, uskutecfovat dle moznosti telefonicky, prostfednictvim
emailové zpravy nebo jinym vhodnym zptsobem.

IV. Povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel je povinen pfipravit objednané jidlo dle uzaviené kupni smlouvy, s vynaloZzenim odborné
péce, v souladu s pozadavky stanovenymi platnymi prdvnimi pfedpisy, zejména s pozadavky na zdravotni
nezdvadnost potravin ve smyslu zak. ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.

4.2. Dodavatel je povinen pfipravené jidlo zabalit pro ptrepravu.

V. Povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze chce vyuZit sluzeb Dodavatele objednat dodavku jidla z aktudlni
nabidky zplsobem stanovenym témito Obchodnimi podminkami prostfednictvim objednavkového systému
nebo telefonicky.

5.2. Zakaznik se zavazuje prevzit zasilku v dohodnutém case v souladu s témito Obchodnimi podminkami v
misté urceni.

5.3. Zakaznik je povinen za objednané jidlo zaplatit Dodavateli cenu, ktera se skldda z ceny objednaného
jidla dle aktudlni cenové nabidky uverejnéné na www strankach (dale jen , kupni cena®), a ceny obalového
materidlu, pfipadné pak ceny za sluzbu dopravy objednéavky (dale jen ,cena za pfepravu”) uverejnéné na
www strankach v pribéhu objednavkového procesu.

VI. Doruceni objedndavky

6.1. Povinnost Dodavatele dorucit Objednavku je splnéna predanim zasilky ve sjednaném case (¢l. 4.7. a
4.8.) v misté urceni Zakaznikovi Ci jiné osobé Zakaznikem oznacené (dale pouze zkracené ,Zakaznik”). Osoba
prebirajici objednavku se prokaze cislem objednavky a zvolenym heslem pro vyzvednuti. Objednavka je
dorudovana k 1. uzamykatelnym dvefim/brané na adrese udané Zakaznikem.

6.2. Dodavatel neni v zddném pfipadé povinen kontrolovat totoznost Zakaznika.

6.3. V pripadé, ze Zakaznik odmitne Objedndavku ve sjednaném case v misté urceni prevzit nebo je zasilka z
jinych dlvodd nedoruditelnd, a to zejména z dlvodu nepfesné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti
Zakaznika ani zadné jiné osoby, které by bylo moZno v souladu s témito Obchodnimi podminkami
Objednavku v misté urceni predat (ddle jen ,nedorucitelnd objednavka“), je Dodavatel v pfipadé rozvozu
povinen kontaktovat Zakaznika, informovat jej o situaci a vyckat dalSich pokynd Zakaznika. Pokud nebudou v
pfimérené dobé, nejpozdéji vsak do deseti minut, Zddné pokyny dany, nebude-li mozno tyto pokyny splinit,
popfipadé nebude-li mozno kontaktovat Zakaznika na kontaktech uvedenych v objednavce, je Dodavatel
opravnén kupni smlouvu zrusit bez naroku nahrady kupni ceny. Objedndvku si mlze zakaznik nasledné
vyzvednout osobné v Provozovné Dodavatele.

6.4. NemuZe-li byt nedorucitelnd zasilka Zakaznikovi predana, je Dodavatel opravnén s ni naloZit jinym
vhodnym zplsobem, zejména v pfipadé zdravotné nezdvadné zasilky takovou zasilku prodat. Neni-li zasilka s
ohledem dobu uplynuvsi od vyroby zdravotné nezavadna a vhodna ke konzumaci, nebo nepodafi-li se
zajistit jiného zakaznika, je Dodavatel oprdvnén Objednavku znicit.



VII. Kupni cena a cena prepravy

7.1. Zakaznik je povinen se na www strankach seznamit s aktudlni kupni cenou a cenou za prepravu.

7.2. Zakaznik je povinen zaplatit za zasilku dodanou v souladu s témito Obchodnimi podminkami kupni cenu
Objednavky..

7.3. Kupni cena je splatnd po odeslani objednavky prostfednictvim Internetové platebni brany.

7.4.V ptipadé prodleni Zakaznika s Uhradou kupni ceny v pfiméreném case od odeslani objednavky, nejdéle
vsak v terminu 5 minut, neni Dodavatel povinen plnit své povinnosti vii¢i Zakaznikovi a je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. Narok na ndhradu Skody tim neni dotéen.

VIIl. Odpovédnost za obsah Objedndavky a reklamace

8.1. Za obsah Objedndvky a jeji soulad s poZadavky platnych pravnich predpisl, zejména s pozadavky na
zdravotni nezdvadnost potravin ve smyslu zak. ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,
odpovida Dodavatel.

8.2. Dodavatel odpovida Zakaznikovi za fadné zabaleni zasilky a jeji predani.

8.3. Odpovédnost za vady vUici Dodavateli se uplatfiuje bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt
uplatnéna pfti doruceni, nejpozdéji vsak telefonicky do Sedesati minut od dodani Objednavky Zakaznikovi.
8.4. Neuplatni-li Zakaznik své naroky v dobé a zplisobem podle tohoto ¢lanku, plati, Ze zasilka byla dorucena
vCas a fadné.

8.5. Ustanovenimi tohoto ¢lanku nemohou byt dotéena ustanoveni platnych pravnich predpist pfijatych na
ochranu spotrebitele.

IX. Rozhodné pravo a soudni spory

9.1. Otazky neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpisti Ceské republiky.

X. Platné znéni Obchodnich podminek a odlis$nd prohlaseni a dokumenty

10.1. Tyto Obchodni podminky se neuplatni, jestlize odchylnou Upravu prav a povinnosti stanovi pisemna
smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

10.2. Tyto Obchodni podminky jsou uvefejnény na www strankach. Provozovatel je povinen uvefejfiovat na
www strankach zmény téchto Obchodnich podminek tak, aby mezi uverejnénim této zmény a ucinnosti této
zmény byla doba alespon 7 dnd. V dobé mezi uverejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto Obchodni
podminky ve stavajicim znéni.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.9.2024.



